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El laboratorio de la compaiiia LuMer Professional Support con sus instalaciones y domicilio fiscal
establecidos en San Miguel # 88, 5A-14 Fraccionamiento La Herradura, San Juan Cuautlancingo, Puebla, C.
P.: 72702, cumpliendo con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, declaran que son responsables de recabar la informacion de los clientes, proveedores
y otras partes por medios fisicos o electronicos, del tratamiento que se le dé alos mismos y de su proteccion.

La informacién proporcionada por los clientes, proveedores y otras partes serd utilizada en forma
enunciativa mas no limitativa para las actividades y procesos relacionados con los servicios de
comercializacion, calibracidn, medicidn, asesoria y capacitacion que se prestan, para envio de informacion,
identificacion, ubicacién, comunicacién y contacto, entre otras actividades que pudiesen generarse tnica y
exclusivamente con el fin de cumplir y mejorar los servicios solicitados:

Para la realizacién de las actividades mencionadas anteriormente, la.informaciéon que se requiere de los
clientes, proveedores y otras partes puede ser entre otra: nombre; datos fiscales, domicilio y datos de
contacto como teléfono y correo electrénico, entre otros.

La compafifa es responsable de la informacion proporcionada por los clientes, proveedoresy otras partes
garantizando su privacidad y comprometiéndose-a no venderla, alquilarla, compartirla o divulgarla a
terceros.

La compaiiia no utiliza servicios de terceros para la administracion de la.informacién proporcionada por
los clientes, proveedores y otras'partes ya que cuenta con personal propio para este fin.

La informacion proporcionada por los clientes, proveedores y otras partes no puede ser tratada dentro o
fuera del pais por personas ajenas a la compafiia, solo bajo este sentido la informacién serd compartida.

Los clientes, proveedores y otras partes tienen el derecho de acceder, rectificar y cancelar la informaciéon
que le hayan proporcionade-ala compaiiia, asi como también de oponerse al tratamiento de la misma o de
revocar el consentimiento que para tal fin nos hayan otorgado.

Lo anterior se puede realizar-por correo electrénico a la direcciéon laboratorio@lumergroup.com o por
escrito al domicilio San Miguel # 88, 5A-14 Fraccionamiento La Herradura, San Juan Cuautlancingo, Puebla,
C.P.: 72702.

La solicitud debera contener los siguientes datos: nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la
respuesta, documentos que acrediten la identidad del solicitante, o en su defecto, la representacién legal
de la persona que realiza la solicitud, descripcién clara y precisa de la informacién respecto a la que se
requiera ejercer alguno de los derechos mencionados anteriormente y cualquier otro elemento o
documento que facilite la localizacién de su informacidn.
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En caso de solicitar la rectificacién de su informacion, ademas de lo anterior, los clientes, proveedores y
otras partes deberan indicar las modificaciones a realizarse y proporcionar la documentacion oficial
necesaria que sustente su solicitud.

Las respuestas a las solicitudes de los clientes, proveedores y otras partes, les serdn enviadas en un plazo
de veinte dias habiles, a partir de la fecha efectiva en que fueron recibidas, pudiendo ampliarse a veinte
dias mas en los casos que asi lo establezcan la Ley; a efecto de que, si resultan procedentes, se lleven a cabo
las medidas adoptadas para cumplir con sus solicitudes, mismas que se llevaran a cabo dentro de los quince
dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.

Atentamente

José Luis Merlo Cazares
Direccion General
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Cambios y revisiones del documento.

00 2018-03-15 Emisién del documento.

01 2019-05-09 Se actualiza la estructura de la direccién de la compaiiia.

02 2019-06-03 Se actualiza el logotipo de la empresa.

03 2021-01-04 Se elimina la parte de la firma del cliente.

03 2023-02-27 Se revisa el documento y no se realizan cambios.

03 2024-03-04 Se revisa el.documento y no se realizan cambios.

03 2025-01-20 Serevisa el documento y no se realizan cambios.
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